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2-13 Activación Protocolo Deserción (soporte instructor) ID: 689

Desde Norberto Hernández Barrero <nhernandezb@sena.edu.co>
Fecha Sáb 17/05/2025 17:51
Para Edgar Eduardo Olarte Cruz <eolartec@sena.edu.co>

Estimado Instructor: Edgar Eduardo Olarte Cruz
La coordinación académica ha recibido la siguiente solicitud:

ID
solicitud Instructor Aprendiz Identificación Teléfono Programa Ficha Causal Acción

Instructor

Estado
actual
del

aprendiz

689
Edgar

Eduardo
Olarte Cruz

SERGIO
ANDRES
CALCETO

SANJUANELO

1077227996 3185224939
Centro
CIES 3145546

CF 7
Motivos

familiares -
Se

presentaron
conflictos,

crisis o
calamidades

familiares
(familia o

pareja) que
me

afectaron.

se hablo
con el

Aprendiz.
El mismo
manifiesta

vía
mensajes

de
whatsApp:

que los
papas se

separaron
y esta en
una crisis
familiar.

debe
ponerse a
trabajar.

No asiste

Según los datos enviados anteriormente, se procederá con la gestión de su solicitud a través de las instancias
indicadas por el protocolo de deserción.

Al final del procedimiento recibirá una aprobación para que por favor confirme si las acciones ejecutadas por los
diferentes actores fueron eficaces en pro de la retención del aprendiz.

Atentamente,
NORBERTO HERNANDEZ BARRERO
Coordinador académico
Sede Industria
SENA Neiva - Huila

**********************************************************
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Este es un correo generado automáticamente, favor no responder.  
En caso necesario ingrese directamente al chatbot de autogestión del CIES y seleccione una opción:
www.autogestioncies.com/chatbot
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